Belle Haven

Community Visioning

Code Enforcement Frequently Asked
Questions

On January 22nd, approximately 40 Belle Haven
residents attended a Community Dialogue to learn more
about the role of the City of Menlo Park’s only Code
Enforcement Officer, Ms. Eleanor Hilario and to discuss
frequent code enforcement issues in Belle Haven and
throughout Menlo Park. The meeting was co-hosted by
the Menlo Park Police Department and the Public Safety
Action Team, a group of Belle Haven residents who meet
monthly to discuss public safety in the Belle Haven
neighborhood. The conversation was informative and
residents walked away with the following information:

Common Municipal Code Violations in Belle Haven

e [llegal Dumping

¢ Noise Ordinance violations

e Abandoned, inoperative vehicles

e Parking of vehicles on lawns, unpaved areas

¢ Parking on City streets between 2:00 AM and 5:00 AM

e Graffiti

e Overgrown, dry weeds

e Barking dogs, off-leash dogs

e Jllegal building modifications, additions, conversions

e Cutting or removing heritage trees (without obtaining
a permit)

Things to Remember When Reporting a
Municipal Code Violation

¢ Detailed description of complaint

¢ Exact address of location

¢ Contact information of reporting party (not disclosed
to public unless court-ordered)

Quick Ways to Report Municipal Code Violations

® Email: evhilario@menlopark.org
® Phone: (650) 330-6377 or (650) 330-6376
® City website: menlopark.org > Report a Code Violation

What is the response time for beginning and ending
a code enforcement case?

Response time takes 24-48 hours upon receipt of the
violation. The average time to close a reported case is
approximately two weeks but depends on the case. A
case closure means there is compliance not necessarily
that the owner receives a ticket or fine.

The main objective is to make sure the owner is taking
steps to fix the issue so they are in compliance with all
codes.

What about Graffiti?

The removal of graffiti depends on its location. If graffiti
is on city or resident property it is handled by Public
Works Department. If it is on property not under the
control of the City such as a freeway sound wall or a
mail box then we contact others for its removal such as
Cal Trans or the Post Office. Once they are contacted,
it’s on that agency to remove it.

What does the municipal code say about illegal
garage conversions?

The municipal code states that all homes need to
have a covered parking. So when a garage is used for
a dwelling where people sleep or converted as a living
unit, they are out of compliance.

How are illegal garage conversions usually reported?

Neighbors generally report based on what they see; i.e.
too many cars parked. Sometimes police officers report
when they respond to a call for service and enter a home
and witness a garage conversion. Code enforcement
personnel do not canvas the neighborhood looking for
these violations.

How do I know what the codes are?

Anyone can go to google and search for Menlo Park
Municipal Code or go to the City of Menlo Park website
and the municipal code is on the front page under the
Government tab.

How do I know what the codes are? )
Visit www.codepublishing.com/CA/menlopark

For more information, contact
Email: evhilario@menlopark.org
Phone: (650) 330-6377 or (650) 330-6376

City website: menlopark.org

.




Belle Haven Community Resource Fair

On June 6th, the Community Services Department hosted the Belle
Haven Community Resource Fair at the Belle Haven Plaza located
on Hamilton Ave. and Willow Rd. There were 140 residents who
participated in the fair which took place between the hours of
10:00 AM-1:00 PM. Over 20 local agencies and business owners
that serve the Belle Haven neighborhood provided information and
other resources to those that attended the event. Food samples
were given from Togo’s, Five Star Pizza, Starbucks and Mi Taqueria.
#l The event was a good collaboration between the City, local
merchants, various non-profits and other resource providers. The
last time a similar event was held was two years ago during the
early stages of the Visioning Process. The event was well received
with positive reviews from members of the public.The last time a
similar event was held was two years ago during the early stages

of the Visioning Process. The event was well received with positive
reviews from members of the public. /

Youth Ride into the Future: Bike Program at the Boys & Girls Club is Thriving
Article by David Cruz

The Boys & Girls Club in the Belle Haven
neighborhood opened up a bike program this school
year, where members learn about bikes, fix them and
most important of all ride and enjoy them. Here is a
poetic piece by Alejandro who participates in the bike
program:

The bicycle is a curious vehicle, its passenger is its
engine. No gas, No traffic, Free Parking, Pollution
free, Free workout, Ride your bike and save the
world. I was 3 years old when my dad put me on
my first bike and now at the Boys and Girls Club I
am now learning how to fix them. We are creating
a culture where it is no longer okay to steal a bike
but rather help fix one up and give it to someone
in need.

I get a good feeling fixing a friends bike or helping

someone build their first bike. It is important to teach the community how to properly maintain
their bikes because they will last longer and be safer to ride. Cycling is a healthy way of life, to get
to school and visit friends. I would like to thank the inventor of bikes because it has opened up a
healthier and more enjoyable way of life for me.

Alejandro Velazquez
Junior at Menlo-Atherton High School

The bike program is fun, full of learning and laughter and pressure free. It is very rewarding to work
on bicycles because everything is practical. Students are already fixing community members’ bikes
and learning a variety useful bicycle mechanics. This is more than an after school program; this is
a vocational training program that prepares youth to become bicycle mechanics straight out of high
school.

We invite members of the community to join us, and we will provide all the tools you need to fix and
maintain bicycles, as well as offering regularly scheduled group riding trips. Dan Hensley is the bike
instructor who is also a professional cyclist. He participates in nationwide races and enjoys sharing

those experiences with the youth at the Clubhouse. It is open to all high school students, contact/

Dan to sign up at (650) 646-6071 or dhensley@bgcp.org.




Stay Informed and Stay Connected

Did you know that for every one high paying job,
four lower wage jobs are created? Did you know
that for every five lower wage earners in Menlo
Park, only one home is affordable for that income
level? In Belle Haven, the median household
income is approximately $58,000. This means that
the maximum purchase price for a home should
be no more than $200,000 and the maximum
monthly rent should not exceed $1,200. In Menlo
Park, and the region, the average purchase price
for a home and rent far exceeds these amounts. In
2013, the average rents for a one-bedroom unit in
Menlo Park was approximately $2,200 and up to
$5,500 for a three-bedroom unit. Unfortunately,
these figures have likely increased in the past

two years and the affordability gap between what
people can pay and what the market is asking is
increasing as well.

In conjunction with ConnectMenlo, the Housing
Commission hosted a panel of four housing
experts on May 28, 2015. The panelists shared
their insights and perspectives on a variety

of housing-related issues, including housing
economics, affordable housing policies and
strategies, anti-displacement policies, and the
implementation of a live/work/play concept.
These are many of the issues that have been
raised during the ConnectMenlo process. Belle

Haven is predominantly a single-family residential
neighborhood, but with a high rental occupancy.
As part of the ConnectMenlo process, the City and
community are trying to determine the appropriate
mix of land uses for the future of the M-2 area
while addressing current resident concerns about
displacement, the need for affordable housing, and
neighborhood preservation.

There is no one solution, but efforts that focus on
both housing production and housing stabilization
are important for the City to consider. To learn
more about ConnectMenlo, please visit the project
webpage at www.menlopark.org/connectmenlo.

Letter from the Belle Haven Community Development Fund

Dear Belle Haven resident,

http://www.siliconvalleycf.org/bellehaven

https://sites.google.com/site/bhmgprogram/

Thanks to those of you who supported the Belle Haven Community Development Fund (BHCDF),
which is a partner fund of Silicon Valley Community Foundation (SVCF), during our annual fund
drive on May 5th. BHCDF was able to raise over $10,000 in funding for programs that service our
Belle Haven neighborhood. Examples of programs include:

Belle Haven Mini-Grant program — awarding residents for hosting community events, improving
their homes’ curb appeal, and crime prevention. Thanks to the generous donation from the City of
Menlo Park, BHCDF plans to award over $20,000 in funds for the 2015 round.

Student Scholarships — new this fall is a student scholarship program to fund students* attending
after school programs at Onetta Harris. Opportunities include: fencing, computer skills, dance,
and others listed within the Activity Guide through Onetta Harris.

For more information regarding these programs, visit

http://www.razoo.com/story/Belle-Haven-Community-Development-Fund

* families must be able to verify that their child receives a free or reduced meal service at their school /




Belle Haven Wellness Corner: 5 easy and healthy snacks that you’ll love!

Article by Carolyn Clarke, Belle Haven Resident local small business owner

Avoiding the wrong foods and eating the right
ones nourishes the whole body, especially

the heart, brain and immune system. Eating
right helps us feel better while simultaneously
fighting off disease.

If you want you and your family to be healthy
and happy, try changing up some of the foods
you snack on. It doesn’t have to be drastic
change; you can make the switch to nourishing
foods slowly and beginning changing your taste
buds away from chips, cookies and other fatty
foods. Here are some foods to get you started.

Pistachios

This healthy nut is a natural remedy lowering
cholesterol, and because these nuts take some
time to shell, it slows down how fast one can
eat them.

Walnuts
Walnuts are rich in omega-3 fatty acids and are
known for being some of the best brain foods.

Dark chocolate

Dark chocolate provides an instant boost in
concentration and mood. It improves blood flow
to the brain, helping us feel more vibrant and
energized.

Smoked salmon
Salmon is good for the heart and it also helps
to decrease inflammation.

Guacamole

Avocados are rich in monounsaturated fats and
fiber. Tomatoes are high in lycopene and are
one of the best foods for men over 40. Toss in
some rinsed black beans for more fiber, protein,
and further heart health benefits. /

Summer at Belle Haven Pool

Belle Haven Swim and Sport offers swim
lessons Monday through Friday for youth
ages 4-14 of every level. Each 30-minute
lesson focuses on correct swimming
technique and water safety.

Monday-Friday, 3:30-6:00 PM
June 15-August 20, 2015
100 Terminal Ave., Menlo Park

Monday-Thursday classes during each of
the following five sessions:

Session 1: June 15-June 25
Session 2: June 29-July 9
Session 3: July 13-July 23 o
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Session 4: July 27-August 6
Session 5: August 10-20

Saturday Only sessions include 9 classes:
June 20-August 15

Fees: $15 per lesson, or $5 per lesson with a youth scholarship from

Beyond Barriers Athletic Foundation.

Register now
Call (650) 330-2232

\For Spanish, ask to speak to Brenda Villa.




Belle Haven

Visualizacion de la Comunidad

Preguntas Frecuentes Sobre el
Codigo Municipales

El 22 de enero, aproximadamente 40 residentes de
Belle Haven asistieron a un dialogo comunitario para
aprender mas sobre el papel del Oficial de Codigos, Sra.
Eleanor Hilario y para discutir problemas frecuentes
del codigo municipales en Belle Haven y en todo Menlo
Park. La reunion fue organizada por el Departamento
de Policia de Menlo Park y por el Equipo de Seguridad
Publica, un grupo de residentes de Belle Haven que se
reunen cada mes para discutir la seguridad publica
en la comunidad de Belle Haven. La conversacion fue
informativa y los residentes se fueron con la siguiente
informacion:

Violaciones Comunes del Cédigo Municipal en

Belle Haven

* Vertidos Ilegales

¢ Violacion del Ordenanza de Ruido

* Vehiculos Abandonadas, Inoperantes

» Estacionamiento de Vehiculos en el Césped, areas sin
pavimentar

* Estacionamiento en la Calle entre 2:00-5:00 AM

e Grafiti

e Mala Hierba Seco, Descuidado

¢ Ladridos de Perros, Perros sin Correa

* Modificaciones Ilegales de Construccion, Adiciones,
Conversiones

* Cortando o Removiendo Arboles Monumentales
(sin obtener un permiso)

Cosas para Recordar Cuando Informa una Violacion
del Codigo Municipal

* Descripcion detallada de la violacion

* Direccion exacta de ubicacion

* Informacion de contacto del denunciante (no divulgada al
publico a menos que por orden judicial)

Maneras de Reportar una Violacion del Céodigo Municipal

e Email: evhilario@menlopark.org

e Teléfono: (650) 330-6377 o (650) 330-6376

e Sitio de Web de la Ciudad: menlopark.org > Reportar
una Violacion del Codigo Municipal

¢Cual es el tiempo de respuesta desde el comienzo
hasta el final de un caso?

El tiempo de respuesta toma 24-48 hrs desde recibir
notificacion de la violacion. El tiempo promedio para
cerrar un caso reportado es aproximadamente dos
semanas, pero depende del caso. Cerrar un caso
significa que hay cumplimiento; no necesariamente que
el propietario recibe una multa. El objetivo principal es
asegurarse de que el propietario esta tomando medidas

- Ciudad de Menlo Park -

para solucionar el problema para que estén de acuerdo
con todos los codigos.

<Qué pasa con el grafiti?

Remover el grafiti depende en su ubicacion. Si el grafiti
esta en propiedad de la ciudad o de un residente es
manejado por el Departamento de Obras Publicas.

Si esta en propiedad que no esta bajo el control de la
Ciudad, por ejemplo en una pared del autopista o un
buzoén de correo, nos ponemos en contacto con otras
agencias para removerlo, como Cal Trans o la Oficina de
Correo. Una vez que se les ha notificado del grafiti, es la
responsabilidad de la agencia removerlo.

cQué dice el Codigo Municipal sobre conversiones
de garaje ilegales?

El codigo municipal establece que todos los hogares
deben tener un aparcamiento cubierto. Asi que
cuando se utiliza un garaje para cuarto de dormir o es
convertida en una unidad viviente, se esta violando el
Codigo Municipal.

¢Como se reportan conversiones de garaje ilegales?

Vecinos generalmente informan sobre lo que ven; es
decir, demasiados carros estacionados en una casa.

A veces Oficiales de Policia responden a una llamada
de servicio y entran en una casa y son testigos de una
conversion de garaje y lo reportan. Oficiales de Codigos
no van en busca por estas violaciones.

¢Como puedo informarme sobre los Codigos? )
Visita www.codepublishing.com/CA/menlopark
For more information, contact

Email: evhilario@menlopark.org
Teléfono: (650) 330-6377 or (650) 330-6376

Eitio de Web de la Ciudad: menlopark.org




Carta del Fondo de Desarrollo Comunitario asilo Belle

El 6 de Junio de 2015, el Departamento de Servicios Comunitarios
organizo la Feria de Recursos de la Comunidad de Belle Haven en

la Plaza de Belle Haven localizado en Hamilton Ave. y Willow Rd.
Habia 140 residentes que participaron en la feria que tuvo lugar

entre las horas de 10:00 am a 1:00 pm. Mas de 20 agencias locales

y propietarios de negocios que sirven la comunidad de Belle Haven
proporcionaron informacion y otros recursos a los que asistieron el
evento. Muestras de alimentos fueron dados de Togo’s, Five Star Pizza,
Starbucks y Mi Taqueria. El evento fue una buena colaboracion entre
la Ciudad, comerciantes locales, varias organizaciones no lucrativas

y otros proveedores de recursos. La ultima vez que se llevo a cabo

un evento similar fue hace dos anos, durante las primeras etapas

del proceso de la vision. El evento fue bien recibido con comentarios
positivos de los miembros del publico.

El Viaje de los Jovenes al Futuro: Programa de Bicicletas en el Boys & Girls
Club esta Prosperando Articulo preparado por David Cruz

El Boys & Girls Club en la comunidad de Belle Haven

abrié un programa de bicicletas este afio escolar, donde

los miembros del club aprendieron sobre bicicletas, como
arreglarlos y lo mas importante aprendieron como pasear

y disfrutar de ellos. Aqui es una pieza poética por uno de
nuestros miembros Alejandro quien participa en el programa
de bicicletas:

La bicicleta es un vehiculo curioso, su motor es su pasajero.
No tiene gasolina, no hay trafico, estacionamiento es gratis,
libre de contaminacion, ejercicio gratis, anda en bicicleta y
salva la tierra. Tenia 3 afios de edad cuando mi padre me
puso en mi primera bicicleta y en el Boys and Girls Club
estoy aprendiendo como arreglarlos. Estamos creando una
cultura en la que ya no es aceptable robar una bicicleta, sino
mas bien ayudar a arreglar uno y darselo a alguien que lo
necesite.

Me da mucha satisfaccion arreglar la bicicleta de unos de mis amigos o ayudar a alguien a construir su primera
bicicleta. Es importante ensenar a la comunidad como mantener adecuadamente sus bicicletas porque asi durara mas
tiempo y serda mas seguro para pasear. El ciclismo es una forma mas saludable de vida, una forma saludable de ir a

la escuela y visitar amigos. Me gustaria dar las gracias al inventor de las bicicletas, ya que ha abierto una forma mas
saludable y mas agradable de la vida.

Alejandro Velazquez
Estudiante de Menlo-Atherton High School

El programa de la bicicleta es divertido, aprendes mucho, trae felicidad y no hay presion. Es muy gratificante trabajar en
una bicicleta porque todo es practico. Los estudiantes ya estan arreglando bicicletas de los miembros de la comunidad y
estan aprendiendo una variedad de mecanicas utiles para bicicletas. Esto es mas que un programa para después de la
escuela, es un programa de formacion profesional que prepara para un trabajo como mecanico de bicicletas al no mas
terminar la escuela secundaria.

Invitamos a los miembros de la comunidad a acompafiarnos, tenemos todas las herramientas que se necesita para arreglar
y mantener las bicicletas y planeamos viajes de grupos con regularidad. Dan Hensley es el instructor del programa de
bicicletas y €l es un ciclista profesional. El participa en carreras nacionales y disfruta de compartir esas experiencias con
los jovenes del Club. Esta abierto a todos los estudiantes de secundaria, péngase en contacto con Dan para inscribirse:
(650) 646-6071 o dhensley@bgcp.org.




Permanece Informado y Conectado

¢Sabia que por cada trabajo bien pagado, se crean
cuatro empleos con salarios mas bajos? ¢Sabia
que por cada cinco asalariados mas bajos en
Menlo Park, so6lo una casa es asequible para ese
nivel de ingresos? En Belle Haven, el ingreso
familiar promedio es de aproximadamente
$58,000. Esto significa que el precio maximo para
compra una casa debe ser no mas de $200,000

y la renta maxima mensual no debe exceder
$1,200. En Menlo Park, y la region, el precio
medio para comprar una casa y alquilar supera
con creces estas cantidades. En 2013, la renta
promedio para una unidad de un dormitorio en
Menlo Park fue de aproximadamente $ 2,200 y
hasta $5,500 para una unidad de tres dormitorios.
Desafortunadamente, estas cifras probablemente
han aumentado en los tltimos dos anos y la
brecha de asequibilidad entre lo que la gente
puede pagar y lo que el mercado esta pidiendo esta
aumentando también.

En conjunto con ConnectMenlo, la Comision de
Vivienda organiz6 un panel de cuatro expertos en
vivienda el 28 de mayo de 2015. Los panelistas
compartieron sus ideas y puntos de vista sobre
una variedad de temas relacionados con la
vivienda, incluyendo la economia de la vivienda,
las politicas y estrategias de vivienda asequible,
anti-desplazamiento politicas y la implementacion
de un concepto de vivir/trabajar/jugar. Estas son
muchas de las cuestiones que se han planteado

Hoja Informativa de Belle Haven

durante el proceso ConnectMenlo. Belle Haven

es predominantemente un barrio residencial
unifamiliar, pero con una ocupacion de alquiler
de alta. Como parte del proceso de ConnectMenlo,
la ciudad y la comunidad estan tratando de
determinar la combinacion adecuada de usos de
la tierra para el futuro de la zona H-2, mientras
abordan las preocupaciones actuales de los
residentes sobre el desplazamiento, la necesidad
de vivienda asequible, y la preservacion de la
comunidad. No hay una sola solucién, pero los
esfuerzos que se centran tanto en la produccion
de viviendas y la estabilizacion de vivienda son
importantes para la Ciudad a considerar. Para
aprender mas sobre ConnectMenlo, por favor visite
la pagina web del proyecto en
www.menlopark.org/connectmenlo.

Querido residente de Belle Haven,

programas incluyen:

fondos en 2015.

http://www.siliconvalleycf.org/bellehaven

https://sites.google.com/site/bhmgprogram/

reducido en su escuela

Gracias a todos los que apoyaron el Fondo de Desarrollo de Comunidad de Belle Haven (BHCDF),
un fondo de socio con la Fundacion Comunitaria de Silicon Valley (SVCF), durante nuestra
campana anual de fondos el 5 de mayo. BHCDF fue capaz de recaudar mas de $10,000 en fondos
para programas que ofrecen servicios a nuestra comunidad de Belle Haven. Ejemplos de los

Programa de Becas Pequeias de Belle Haven — premiando residentes por siendo anfitrion de
eventos comunitarios, mejorando la parte exterior de su casa, y prevencion del crimen. Gracias a la
donacién generosa de la Ciudad de Menlo Park, BHCDF tiene planes de premiar mas de $20,000 en

Becas Estudiantiles — Nuevo este otofio es un programa de becas estudiantiles para financiar
estudiantes* asistiendo programas de después de escuela en el centro de Onetta Harris.
Oportunidades incluyen: esgrima, habilidades de computador, baile, y otras actividades
mencionadas en la Guia de Actividades a través del centro de Onetta Harris.

Para mas informaciéon con respecto a estos programas, visite

http://www.razoo.com/story/Belle-Haven-Community-Development-Fund

* las familias deben ser capaces de verificar que su hijo recibe un servicio de comida gratis o a precio

_
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City of Menlo Park

Community Services Department
701 Laurel Street

Menlo Park, CA 94025-3483

Rincon de Bienestar de Belle Haven: ;5 facil y saludable aperitivos que le encantaran!

Articulo preparado por Carolyn Clarke, residente de Belle Haven y propietario de negocio local

Evitar los alimentos malos y comer los alimentos buenos
nutre todo el cuerpo, especialmente el corazon, el
cerebro y el sistema inmunolégico. Comer bien nos
ayuda a sentirnos mejor y al mismo tiempo lucha contra
enfermedades.

Si desea que usted y su familia estén sanos y felices,
trate de cambiar algunos de los alimentos aperitivos que
comen. No tiene que ser un cambio drastico, se puede
hacer el cambio a alimentos nutritivos y lentamente
cambiar su paladar a no desear papas fritas, galletas y
otros alimentos grasos. Aqui hay algunos alimentos para
ayudarle a empezar:

Pistachos

Este nuez saludable es un remedio natural para la
reduccién del colesterol, y debido a que uno tiene que
tomar su tiempo quitando la cascara, se ralentiza la
rapidez con que uno come.

Nogal
El nogal es rico en acidos grasos omega-3 y son conocidos
por ser algunos de los mejores alimentos para el cerebro.

Chocolate Negro

El chocolate negro proporciona un impulso instantaneo
en la concentracion y el estado de animo. Mejora el flujo
de sangre al cerebro, ayudando a que uno se sienta mas
vibrante y lleno de energia.

Salmon Ahumado
El salmoén es bueno para el corazon y también ayuda a
disminuir la inflamacion.

Guacamole

Los aguacates son ricos en grasas mono insaturadas y
fibra. Los tomates son ricos en licopeno y son uno de los
mejores alimentos para los hombres mayores de 40. Puede
agregar algunos frijoles negros enjuagados para mas fibra,

proteina y otros beneficios para la salud del coraz()n./

Verano en la Piscina de Belle Haven

Belle Haven Swim and Sport ofrece clases de natacion de
todos niveles de lunes a viernes para jovenes de 4-14 anos
de edad. En cada clase de 30 minutos se concentra en la
correcta técnica de natacion y en seguridad en el agua.

Lunes-Viernes, 3:30-6:00 PM
15 de Junio-20 de Agosto de 2015
100 Terminal Ave., Menlo Park

Lunes—-Jueves son los dias de sesiones durante cada de los
cinco siguiente sesiones:

Sesion 1: 15 de Junio—25 de Junio
Sesion 2: 29 de Junio—9 de Julio
Sesion 3: 13 de Julio—23 de Julio
Sesion 4: 27 de Julio—6 de Agosto
Sesion 5: 10-20 de Agosto

Sesiones de Sabado solamente incluye 9 clases: 20 de Junio—-15 de Agosto.
Precio: $15 por clase, o $5 por leccion con una beca de la Fundacién Beyond Barriers.

Qegistrese hoy: Llame: (650) 330-2232 Para espafiol, pide hablar con Brenda Villa.




